¢ Queé hago si mi dispositivo
deja de funcionar.y esta en garantia?

¢Cuando compraste tu dispositivo?

l

30 Hace 30 dias = Garantia origen

dias

L 4

¢ Como adquiriste el dispositivo?

l

compré en una tienda

Tienes que ir a la misma tienda

- Por canje de puntos
- Desde la tienda vodafone.es

(T
s Llama al 123 para
que lo recojan y
envien a tu domicilio

L

Terminal de préstamo

v

Previa revision del dispositivo,
si se cumplen las condiciones
de garantia de origen, se abona
el importe del dispositivo o se
entrega uno nuevo.

o

©

- Me llamé un agente para ofrecérmelo

De 30 dias en adelante = Garantia normal (2 anos) 2

afnos

¢ Esta el terminal en garantia?

—> Opcién 1:
Te puedes acoger a
ERENERER
precios mas ajustados
para la reparaciéon y
el proceso de gestiéon
es mas corto

Si [\ [o}

¢Cumple la garantia?

Opcidn 2:

Solicitar un
presupuesto que si
luego rechazas tiene
un coste de 12€

Si [\ [}

Terminal de préstamo

L 4

Terminal de préstamo

\

Te ofrecen un
presupuesto para
poder repararlo

Devolucién de
tu dispositivo
reparado




