
¿Cuándo compraste tu dispositivo?

¿Cómo adquiriste el dispositivo?

- Por canje de puntos
- Desde la tienda vodafone.es
- Me llamó un agente para ofrecérmelo

Tienes que ir a la misma tienda

Previa revisión del dispositivo,
si se cumplen las condiciones
de garantía de origen, se abona
el importe del dispositivo o se
entrega uno nuevo.

¿Está el terminal en garantía?

Si No Opción 1:
Te puedes acoger a
la Tarifa fija con
precios más ajustados
para la reparación y
el proceso de gestión
es más corto

¿Cumple la garantía?

Devolución de
tu dispositivo

reparado

Te ofrecen un
presupuesto para

poder repararlo

Lo compré en una tienda

Llama al 123 para
que lo recojan y
envíen a tu domicilio

Opción 2:
Solicitar un
presupuesto que si
luego rechazas tiene
un coste de 12€

¿Qué hago si mi dispositivo
deja de funcionar y está en garantía?
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De 30 días en adelante = Garantía normal (2 años)

Terminal de préstamo

Si No
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